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1 LANTISEN KESKUSTAN KULTTUURIKEHAN PALVELUMUOTOILU

Pyydamme tarjoustanne Tampereen kaupungin Viiden tahden keskustan
kehitysohjelmaan kuuluvan kulttuurikehan palvelumuotoilusta. Tama
tarjouspyyntd perustuu Tampereen kaupungin (ja hankintarenkaassa
vahvistettujen hankintayksikoiden) ja palveluntuottajan valilla 3.12.2018 - 2.12.2021
(+mahdollinen toinen vuoden optiokausi) voimassa olevaan palvelumuotoilun
puitesopimukseen.

1.1 Toimeksiannon tarve ja kohde

Osana Tampereen kaupungin Viiden tahden keskusta -kehitysohjelmaa on laadittu
visio Lantisen keskustan tulevaisuudesta. Laajalla osallistumisprosessilla toteutettu
visio tunnistaa lukuisia toimenpiteita Tammerkosken lansipuolisen keskustan
kehittamiseksi. Lantisen keskustan vision materiaalit ovat luettavissa Tampereen
kaupungin verkkosivuilla: https://www.tampere.fi/asuminen-ja-
ymparisto/kaupunkisuunnittelu-ja-rakentamishankkeet/lantinen-keskusta.html

Yksi keskeinen toimenpide-ehdotus on alueen nykyisten ja tulevien
kulttuurikohteiden nivominen tunnistettavaksi kokonaisuudeksi — kulttuurikehaksi
(tydnimi). Kulttuurikadut, -mailit ja -silmukat ovat maailmalla monissa kaupungeissa
keskeinen matkailukohde ja tunnistettava osa kaupungin keskustoja. Myds
Tampereella tavoitellaan tallaista kokonaisuutta, jossa yksittdiset kulttuurikohteet
ovat yhteydessa toisiinsa esim.:
o fyysisen ympadriston elementtien kautta (esim. opasteet, julkinen taide,
katukalusteiden muotoilu, kadun pintamateriaalit, viherelementit, valaistus)
e markkinoinnin kautta (esim. yhteinen tunnus, yhteismarkkinointi,
mainospaikat katukuvassa)
o digitaalisten ratkaisujen kautta (esim. ominaisuudet Tampere.Finland -
applikaatiossa, pelillisyys, tarinallisuus, historian esiin tuominen)
e yhteisten tapahtumien ja tempausten kautta.

Kehan mahdollisia kohteita on alustavasti tunnistettu ja listattu oheiseen
karttanakymaan: https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1p-
BUAtY870quux7glU_vYO2mM1x|XSro&ll=61.49840328804486%2C23.7529631&z=1
5

Kulttuurikehan toivotaan profiloivan lantista keskustaa luovana ja elamyksellisena
kulttuurin ja historian kaupunginosana ja tuovan sinne eloa, ihmisia ja asiakkaita —
niin matkailijoita kuin paikallisiakin. Kulttuuritoimijoille ja alueen muille yrityksille
kulttuurikeha mahdollistaa tiivimpaa yhteisty6ta, uusia tapoja markkinointiin ja
mahdollisuuksia tavoittaa uusia asiakkaita.
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Palvelumuotoilun avulla halutaan vieda idea konkreettiseksi
toteutussuunnitelmaksi, joka ottaa huomioon lantisen keskustan kehittamisen
tavoitteet, kulttuuritoimijoiden ja alueen muiden toimijoiden toiveet seka
asiakkaiden nakemyksen.

Toimeksiannon tuotoksena tulee syntya visio kulttuurikehasta:

e kulttuurikehan markkinoinnillinen ja viestinnallinen konsepti
o nimi, ydinviestit ja arvolupaus, alustava Tampereen brandin mukainen
visuaalinen ilme
e suunnitelma kulttuurikehan reitista / ulottuvuuksista ja ehdotus toimijoista
e alustavia ideoita kulttuurikehan nakymisesta fyysisessa ymparistossa
suunnitellulla alueella
e ehdotuksia kulttuurikehdn mahdollisuuksista digitaalisissa kanavissa
e alustavia ideoita tiivimmasta yhteistydsta toimijoiden valilla

Toimeksiannon tuotoksia tehdessa tulee ottaa kantaa muun muassa
seuraaviin kysymyksiin:

e Tuleeko kulttuurikehalle luoda eri vydhykkeita? (esim. 1 km sateella olevat
ydinkohteet + kauempana olevat yksittaiset kohteet)

e Miten otetaan huomioon keskustan muut kulttuurikohteet?

e Miten huomioidaan erilaiset kohteet? Esim. teatterit, joihin tulee ostaa lippu
etukateen tietyksi ajankohdaksi vs. museot ja kirjasto, joihin voi aina tulla
aukioloaikojen puitteissa?

e Kuinka huomioidaan alueen muut yritykset, kuten ravintolat ja kivijalkakaupat?

Toimeksiannon menestyksekas hoitaminen edellyttaa palvelun tuottajalta
muun muassa:

e Tiedon keraamista eri menetelmilta eri toimijoilta
o Asiakkaat ja kaupunkilaiset
o Alueen kulttuuritoimijat
o Visit Tampere ja muut matkailupalvelujen kehittajat
o Alueen yritykset
e Monialaista osaamista esimerkiksi
o kulttuurialasta
o markkinoinnista
o digitaalisista ratkaisuista
o kaupunkiymparistdn suunnittelusta
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1.2 Ehdottomat vaatimukset

1.

Hinta ei saa ylittaa tarjoajan paasopimuksessa TRE:3402/02.07.01/2018
vahvistettua hintaa.

Toimeksianto on vastaanotettava syyskuun 2021 aikana ja toimeksianto on
suoritettava maaliskuun 2022 loppuun mennessa.

1.3 Toimeksiannon sopimuskausi

Toimeksianto toteutetaan maaliskuun 2022 loppuun mennessa. Toimeksianto
paattyy, kun tyd on suoritettu ja loppuraportti on hyvaksytysti vastaanotettu.

1.4 Tydsuunnitelma

Tarjoaja toimittaa tarjouksenaan tydsuunnitelman (pdf-tiedosto, korkeintaan 25
sivua), jossa on kuvattu seuraavat asiat:

1.5 Hinnat

Projektin sisaltd ja aikataulu (ks. kohta 1.7 Valintaperuste; tydsuunnitelmasta
tulee kdyda ilmi laadun vertailuperusteet 1, 3 ja 4).

Kohdassa 1.2 Ehdottomat vaatimukset lueteltujen vaatimusten tayttyminen.
Toimeksiantoon tarjottavat asiantuntijat. Toimeksiantoihin voidaan osoittaa
myoOs muita henkildita kuin puitejarjestelyn tarjouksessa nimettyjd, mikali
sama osaamistaso (taidot ja kokemus) tayttyy.

Kaksi yrityksen referenssia ja yksi referenssi kultakin projektiin tarjottavalta
asiantuntijalta (laadun vertailuperustetta 2 varten). Referenssit esitetaan
yhden sivun mittaisina yhteenvetoina, joista kdy ilmi projektin sisalto ja
yrityksen tai asiantuntijan rooli siina.

Hinta ja tydmaara (ks. kohta 1.5).

Tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisaveroton kiintea hinta euroina per paiva
palvelulle.

Paivan pituus on 7,5 tuntia (ei sisalla matka-aikaa). Lisaksi on ilmoitettava tarjottava
kokonaistydmaara henkilotydpaivina.

Tarjoaja voi antaa enintaan sen hinnan, joka on vahvistettu paasopimuksessa
TRE:3402/02.07.01/2018.

Hintojen tulee sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset kuten
mahdolliset matka-ajat ja -kustannukset ym. Hinnanvaraumia ei hyvaksyta. Muulla
tavoin ilmoitettua hintaa ei hyvaksyta.
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Paasopimuksen kohdassa 9a. Hinnat on sanktio, mikali toimeksianto ei vastaa
sovittua.

1.6 Tarjouksen sisalto

Tarjouksen tulee sisaltaa vahintaan tassa tarjouspyynnossa vaaditut tiedot. Muulla
tavalla tehtya tarjousta ei oteta huomioon. Tarjouksen laatimiskielen tulee olla
suomi.

1.7 Valintaperuste

Valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.

Laadun painoarvo on 80%. Laatua arvioidaan seuraavilla vertailuperusteilla:

1. Palveluntarjoajan ja projektiin tarjottavien asiantuntijoiden kokemus
vastaavista projekteista (painotuskerroin 3)

2. Tyosuunnitelman sisallon soveltuvuus tilaajan tarpeeseen (painotuskerroin
3)

3. Erisidosryhmien osallistamisen monipuolisuus ja joustavuus (seka
menetelmien ettd laajuuden suhteen) (painotuskerroin 1)

4. Innovatiivisuus ja tilaajalle syntyvan lisdarvon monipuolisuus
(painotuskerroin 1)

Jokaista neljaa vertailuperustetta arvioidaan asteikolla 0-5 (0 = ei tayta vaatimuksia,
1 = tyydyttava, 5 = erinomainen). Kustakin vertailuperusteesta annetut pisteet
kerrotaan kyseisen vertailuperusteen painotuskertoimella (ilmoitettu suluissa
vertailuperusteiden perassa). Tarjoajan laatupisteet lasketaan summaamalla
painotuskertoimilla kerrotut vertailuperustekohtaiset pisteet.

Hinnan painoarvo on 20%. Vertailuhintana kaytetaan tarjouksen kokonaishintaa
(tarjottu paivahinta x tarjottu tydmaara).

1.8 Paatdksenteon perusteet

Laadun arvioinnissa vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Eniten laatupisteita
saanut tarjous saa painoarvon (= 80 p) verran vertailupisteitda. Muiden tarjousten
vertailupisteet lasketaan siten, etta kyseisen tarjouksen laatupisteet (Y) jaetaan
eniten laatupisteita saaneen tarjouksen pisteilla (X) ja kerrotaan painoarvolla
(Y/X*painoarvo).

Hintavertailussa vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Hinnaltaan edullisin tarjous
saa painoarvon (= 20 p) verran vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan siten, etta edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaetaan kyseisen
tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrotaan painoarvolla (X/Y*painoarvo).
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1.9 Hylkdamisperusteet

Tarjous hylataan, mikali tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset eivat tayty. Tarjous
hylataan myos, mikali tarjous ei vastaa tarjouspyyntda tai jos tarjous saapuu
mydhastyneena.

Tarjoajan omien toimitusehtojen tai alan yleisten ehtojen liittdminen tarjoukseen
saattaa johtaa tarjouksen hylkaamiseen, mikali niissa on tarjouspyynnon vastaisia
ehtoja (esim. hinnanvaraumia).

Tarjoaja, joka ei tayta asetettua vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti vaarien
tietojen antamiseen toimittaessaan vaadittuja tietoja tai joka ei asetetussa
madraajassa toimita pyydettya selvitysta, suljetaan tarjouskilpailusta.

1.10 Sopimusmenettely

Valitun palveluntuottajan kanssa tehdaan kirjallinen toimeksiantosopimus.
Hankinnasta tehtava toimeksiantosopimus laaditaan taman tarjouspyynnon seka
puitejarjestelyn paasopimuksen TRE:3402/02.07.01/2018 perusteella.

Toimeksiantosopimus laaditaan siten, etta siihen sisaltyy koko toimeksianto valitun
palveluntuottajan tarjouksen mukaisesti.

Valitun palveluntuottajan ja Tampereen kaupungin valille syntyy sitova sopimus
hankinnan kohteesta vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa
koskevan sopimuksen.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen
tiedoksisaannista edellytyksella, etta hankintapaatds on saanut lainvoiman.

1.11 Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset ovat
yleisesti julkisia sopimuksenteon jalkeen. Tarjouskilpailuun osallistuneet saavat
halutessaan tarjoukset nahtavakseen jo paatdksenteon jalkeen. Siksi tarjous on
pyrittava laatimaan siten, ettei se sisalla liike- tai ammattisalaisuuksia.

Tarjoajan on huomioitava, ettd julkisuuslain 11 8:n 2 mom. 6 kohdan mukaan
asianosaisella on aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytetysta
kokonaishinnasta.

HUOM: Mikali liike- tai ammattisalaisuuksien sisallyttaminen tarjoukseen on
tarjouksen tekemisen kannalta valttamatonta, tarjoajan on ilmoitettava nama
selkealla merkinnalla sivun ylalaidassa ja liitteen nimessa.
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1.12 Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.9.2021 asti.

1.13 Tarjousten palautus

Tarjous on toimitettava viimeistaan torstaina 30.8.2021 klo 23:59 mennessa
sahkopostitse osoitteeseen: kirjaamo@tampere.fi; mikko.siitonen@tampere.fi ja
jaakko.laurila@tampere.fi otsikolla "Tarjous: kulttuurikehan palvelumuotoilu
TRE:5023/02.07.01/2021"

1.14 Lisatiedot

Lisatietoa toimeksiannon kohteesta on mahdollista saada torstaina 13.08.2021 klo
10:00-11:00 Teamsin valityksella jarjestettavassa tilaisuudessa, joka on kaikille
tarjoajille avoin.

Tilaisuuteen on ilmoittauduttava 10.08.2021 klo 16:00 mennessa sahkdpostitse
osoitteeseen jaakko.laurila@tampere.fi. Kaikille ilmoittautuneille toimitetaan linkki
Teams-kokoukseen ennakkoon.




